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設立 2021 / 02 / 05

代表取締役 CEO　久泉 陽

COO　辻井 聖大
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CEO　久泉 陽（京都出身）

2016

2018

2019

2020

ハイブランドのバイヤー事業を立上げ
実家の魚卵卸売店を経営

2014 立命館大学入学

銀行に入行し、法人融資の審査業務、
個人の資産運用を担当

ロンドンにてバイヤー事業をしつつも
ITベンチャー企業に転職（MA企業）
MAの運用代行・内製化サポート
インサイドセールス構築のサポート
事業を立上げ

メンバー紹介
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COO　辻井 聖大（大阪出身）

2016 ノウハウを活かし筋トレブログを開始
LINE登録件数は2ヶ月で500件達成

2015

2019 ゼネコン企業に入社し、法人営業
アサヒ飲料のアメフトチームに入部。

2020 営業の非効率さを感じ、
MA・ISの構築支援事業を立ち上げ
　

立命館大学入学 アメフト部入部
実家の不動産経営を軸に投資運用
（収益物件・株・FX）
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創業1年間での支援企業数

MA・CRM・SFA 
選定・構築 

運用代行 内製化 
コンテンツ制作 

インサイドセールス 
構築 

GENNE の提供するサービス  

30社以上  5社以上  その他MAツール　20社以上  

Twitter営業支援  フォーム営業代行  セミナー運用支援 

オプションサービス

メインサービス
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お取引実績（一部のみ掲載）

5
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MA・CRM導入を導入する上での懸念点

6

どのツールを選べばいいかわからない

MA導入したいが使いこなせない　　

コンテンツがない・作るリソースがない

こんなことに困ってはいませんか？.......
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MA・CRM・他ツールの選定のために

7出典：ソウルドアウト株式会社『マーケティングオートメーションに関する調査』https://liskul.com/marketing_automation-research-38752

MAの継続率は96.7％01 MAベンダーは10種類を超える02

MA選定における軸03 他ツールとの連携04
● 業種・サービスの種類
● 集客の方法
● 予算
● 担当メンバーのスキル・リソース

● ABM
● SFA
● 名刺管理システム
● 会計システム
● 架電システム
● チャットツール

MAツールを現在でも
利用しているか

● 利用している（96.7%）
● 現在は利用していない（3.3%）



Copyright 2022 GENNE Co.,Ltd.

MA・CRMを使いこなすために

8出典：エムタメ！調査『マーケティングオートメーション意識調査』https://mtame.jp/marketing_foundation/marketing_automation_research_2019/

01 『専門家の意見が必要』：79％02

03 MA導入による04

『導入３ヶ月後も運用できず』：75％

難易度が高いMAの機能

MA導入から実運用開始までの期間
● 1ヶ月以内（6%）
● 2〜3ヶ月以内（22%）
● 4ヶ月〜半年以内（21%）
● 半年〜1年以内（13%）
● 1年以上（25%）
● わからない（11%）
● 答えられない（2%）

MA導入時に専門家の意見が必要
● すべて自社で運用（21%）
● 導入支援を受けたい（35%）
● 運用支援を受けたい（23%）
● 導入・運用支援を受けたい（21%）
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MA・CRM導入によるサポート内容
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アポイント率&成約率の向上01

顧客の行動状況に応じ
て提案するコンシェル
ジュ型の営業を実現！

休眠顧客の掘り起し02

掘り起し作業は機械に
任せる！自動化により
労力をかけずに中長期
案件の追客を実現！

アップセル・クロスセル促進03

顧客理解が深いからこ
そ、効果的な提案によ
りアップセル・クロス
セルが可能！

解約率の低下04

行動履歴から解約緊急
度合いを可視化するこ
とにより、先回りして
アプローチする余地が
生まれる！
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MA・CRM導入によるサポート内容

10

相手が何にどれだけ興味があるのか、相手の行動状況
に応じて対応を考えることができるため、アポイント
の取得率は高まる→成約率も劇的に変化！

アポイント率&成約率の向上01

顧客の行動状況に応じ
て提案するコンシェル
ジュ型の営業を実現！

A

情報収集

TOPページ

お問い合わせ

○○とは

B

導入検討

TOPページ

事例一覧

価格表

C
TOPページ

情報収集
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MA・CRM導入によるサポート内容
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休眠顧客の掘り起し02

掘り起し作業は機械に
任せる！自動化により
労力をかけずに中長期
案件の追客を実現！

名刺交換したまま
の顧客

以前に失注と
なった顧客

休眠顧客 MA

スコアリング 行動履歴 アラートシナリオ

商談

顧客にとって必要
なタイミングで再
接触！

数ヶ月〜数年
越しの契約に
至ることも！

無理してフォロー・追客をせずに、自動化
（ロボティクス化）してしまう。営業マンの代わりに
自動で掘り起しをしてくれる。
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MA・CRM導入によるサポート内容

12

アップセル・クロスセル促進03

顧客理解が深いからこ
そ、効果的な提案によ
りアップセル・クロス
セルが可能！

新プランや新サービスがある場合も、既存顧客の
データに基づいて案内の優先順位が自動的にわかる！
見込み角度の高い顧客から追加提案が可能！

ホットリード

カスタムリード

プレリード

コールドリード

ノンリード

商材『A』『B』の既存顧客新しい商材『C』 ホットリードを抽出
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MA・CRM導入によるサポート内容
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解約率の低下04

行動履歴から解約緊急
度合いを可視化するこ
とにより、先回りして
アプローチする余地が
生まれる！

解約手続きや更新停止のページを設けて
スコアリング設定をしておく

解約の連絡が届く事前に、
通知があればすぐさま
緊急対応でフォローができます！

顧客が解約にまつわるサイトページを閲覧する、等に
より解約スコアが高い場合に通知を自動で受け取れる
ようにし、緊急対応が可能に！
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失注後の流れ
・失注してもステップメールは配信
・ナーチャリングメールは配信し
　『閲覧』があれば対応・様子見

ナーチャリングメール

WPオウンドメディア 

受
注

FS
商
談

IS
商
談

サービス興味なしリスト

失注リード通知

ウェブセミナー 
育成

育成について
ISが架電でナーチャリングする
CRMで進捗管理

ステップメール閲覧

興味なし後の流れ
ナーチャリングメールを送信

問合せ

問合せLP

通知

閲覧

反応のあった見込客に
インサイドセールス 

広告 

ホームページ 
WP

問合せ

マーケティングとインサイドセールスの組織構想

14

テレアポ
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営業支援システムのポジション
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ナーチャリングメール

WPオウンドメディア 

受
注

FS
商
談

IS
商
談

サービス興味なしリスト

失注リード

通知

ウェブセミナー 
育成

ステップメール閲覧

問合せ

問合せLP

通知

閲覧

広告 

ホームページ 
WP

問合せ

テレマーケ

流入からFS商談までの営業フローをシステム運用できるのがMA・CRM
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マーケティングファネルと各ツールの役割 
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顧客の収集
（リードジェネレーション）

・広告
・SNS
・展示会
・セミナー
・テレアポ
　　・
　　・
　　・

顧客の育成
（リードナーチャリング）

・メルマガ
・行動トラッキング
・リード管理
・分析、効果測定
　　　　・
　　　　・
　　　　・

顧客の選別
（リードクオリフィケーション）

・見込度合の把握
・ホットリードの抽出
　　　　・
　　　　・
　　　　・

営業活動 受注

マーケティング部門担当領域 営業部門担当領域

MA

CRM SFA
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インサイドセールスセールス

インサイドセールスの営業スタイルの変化
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ノンリード
コールドリード
コールドリード

プレリード
ノンリード

コールドリード
ノンリード

コールドリード
ノンリード

カスタムリード
ノンリード
プレリード
プレリード

ホットリード
カスタムリード

資料請求
お問合せ

展示会

テレアポ

セミナー

ホットリード ホットリード ホットリード
カスタムリード カスタムリード カスタムリード
カスタムリード カスタムリード カスタムリード

プレリード プレリード プレリード
プレリード プレリード プレリード
プレリード プレリード プレリード

コールドリード コールドリード コールドリード
コールドリード コールドリード コールドリード
コールドリード コールドリード コールドリード
コールドリード コールドリード コールドリード

ノンリード ノンリード ノンリード
ノンリード ノンリード ノンリード
ノンリード ノンリード ノンリード
ノンリード ノンリード ノンリード
ノンリード ノンリード ノンリード

ノンリード
コールドリード
コールドリード

プレリード
ノンリード

コールドリード
ノンリード

コールドリード
ノンリード

カスタムリード
ノンリード
プレリード
プレリード

ホットリード
カスタムリード

ノンリード
コールドリード
コールドリード

プレリード
ノンリード

コールドリード
ノンリード

コールドリード
ノンリード

カスタムリード
ノンリード
プレリード
プレリード

ホットリード
カスタムリード

フィールド
セールス
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見込客データの各種数字を出せる状態を構築
営業メンバーに応じ、追客が出来る営業体制・仕組みを構築

追客が出来る営業体制と数字を出す状態へ

18

休眠顧客と見込客の発掘

休眠顧客を精査。
新規見込の流入があった際、条件に応じリスト
グループ分けを実施。
その後改めてメールを配信し、
休眠顧客のリストをクリーニングする。

見込み顧客の現状把握

メルマガ配信

社内見込み顧客のデータ化

見込客追客の効率化

見込客情報をMAツールで一元管理。
シナリオ設定を活用し、営業メンバーの生産性を
向上させる。

行動管理機能で営業の行動を一元管理

シナリオ設定し
ナーチャリングの自動化

ランク定義・設定し
見込み顧客を管理を徹底

商談数・率の向上

資料請求等から流入のあった見込客情報をMA
ツールの適したリストへ自動精査・適したシナリオ
を設定する。その上で適切な見込客をFSへパス
できるよう営業を組織構築する。

インサイドセールスの習得

見込客の行動履歴を参照し、
効果的インサイドセールスを実施

資料請求等のインバウンド設計
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具体的なご支援内容

19

休眠顧客と見込客の発掘
営業しやすい土台を作る

見込み顧客の現状把握
Web上の行動履歴の可視化

メルマガ配信
メルマガにより改めての会社案内を一斉配信

社内見込み顧客のデータ化
社内リードの全データ化（名刺含む）

見込客追客の効率化
見込み客の現状を把握

行動管理機能で営業の行動を一元管理
MAツール・CRMの活用
スコアリングと資料DLの通知設定

シナリオ設定し
ナーチャリングの自動化
シナリオ設定で営業の一部を自動化

ランク定義・設定し
見込み顧客を管理を徹底
優先順位を把握

商談数・率の向上
資料請求→商談の率を向上させる

インサイドセールスの習得
資料請求・お問合せのあった見込客と関係構築

見込客の行動履歴を参照し、
効果的インサイドセールスを実施
アクションのあった見込客と関係構築

資料請求等のインバウンド設計
取得した見込み顧客情報をインポート

メール、コンテンツの作成
∟ DL用のWP作成
∟ HPのワイヤー作成
∟ メール文面の作成
∟ LP・フォームの作成

MAシナリオ設定、運用支援
∟ MAの使い方をレクチャー
∟ ランクの定義づけ
∟ MA→営業部隊の流れを構築
∟ 定期ミーティングにより

現状を確認・修正

DL用資料作成とHPの最適化
∟ インサイドセールスの習得
∟ 資料DLからのデータの移行作業

ロープレ・スクリプト作成
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PJ発足 / 初期設定

MA操作の習得 リードジェネレーション

社内にMAとインサイドセールスを浸透させる

WP作成/Web導線構築

MA操作レクチャー
 IS研修

6ヶ月間のスケジュール例

20

1 2 3 4 5 6

✓ PJ体制確立
プロジェクト詳細説明
（ベクトル合わせ）

✓ DB構築支援
管理項目の設定
ダッシュボード化
顧客データの精査、統合

✓ ペルソナ・CJ作成

✓ HP改修
※必要に応じて

✓ メール配信
本文作成
シナリオ作成
LP作成

✓ MA操作レクチャー

✓ WP作成
ヒアリング
本文作成

✓ メール配信
本文作成
シナリオ作成
LP作成

✓ 顧客管理フローの構築
顧客分類の設定
運用ルール

✓ インサイドセールス研修
基礎理解
基礎スキル習得
スクリプト作成

✓ MA操作レクチャー

✓ メール配信
本文作成
シナリオ作成
LP作成

✓ WP設置
ヒアリング
構成作成

✓ インサイドセールス実施
メール配信に伴い架電
休眠顧客へのアプローチ
ロープレの実施

✓ HP改修完了
新規顧客獲得実施　　

✓ MA操作を習得
担当者がチェック

✓ メール配信
本文作成
シナリオ作成
LP作成

✓ WP作成
本文・資料作成

✓ インサイドセールス実施
メール配信に伴い架電
新規顧客へもアプローチ

✓ ステップメール作成
　  新規顧客への自動送信を    
     仕組み化
　 

✓ メール配信
本文作成
シナリオ作成
LP作成

✓ 流入経路分析
　  新規流入・条件ごとの
     数字分析

✓ ステップメール作成完了
　  流入・条件ごとのステップメール作成
     セグメントごとのスクリプト・対応手順作成
　  
✓ MA・IS・FSとの連携

現場の営業メンバーにCRM・MA・SFAを説明。
MA・IS・FS間での連携を行い、

　 組織として営業活動がしやすいようにする。
    定期的なミーティングにより、管理体制を調整
 　DB・パイプラインを活用し、受注・継続までの
　 数字を追い、本質的な営業活動を実施
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実際の導入事例について（不動産A社の場合）

21

導入前

新規顧客獲得方法：テレアポ・セミナー

セミナーからのアポ獲得0件の状態
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開封

セミナー休眠顧客の掘り起こし（導入施策）

22

・ペルソナ・カスタマージャーニーを
作成し、それぞれに適した
ナーチャリング施策を実施

休眠顧客

定期的なメー
ル

閲覧資料

受
注

FS
商
談

  IS
  商
  談

失注見込み顧客通知 ナーチャリング
メール閲覧

これまで蓄積された
ハウスリスト

以前に失注と
なった顧客

10％ 30％ 20％

80％ 20％

・業種、職種ごとに管理
・適したメールを送付

アポ獲得

資料を閲覧し、
興味が残っている
タイミングで架電

60％

SQL

MQL
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実際の導入事例について（不動産A社の場合）

23

導入後　

架電
200件

商談
56件

着電
140件

70％ 40％

受注
28件

50％

着電 アポ

過去
セミナー

視聴者リスト
2000件

流入

アポ率・成約率ともに大幅にUP!!



Copyright 2022 GENNE Co.,Ltd.

実際の導入事例について（人材紹介業B社の場合）

24

導入前

ハウスリスト掘り起こし未実施

メルマガのみの運用
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開封

休眠顧客の掘り起こし体制の構築（導入施策）

25

・ペルソナ・カスタマージャー
ニーを作成し、それぞれに適し
たナーチャリング施策を実施

休眠顧客

定期的なメー
ル

資料

受
注

FS
商
談

  IS
  商
  談

失注見込み顧客通知 ナーチャリング
メール閲覧

これまで蓄積された
ハウスリスト

以前に失注と
なった顧客

10％ 30％

80％ 20％

・業種、職種ごとに管理
・適したメールを送付

アポ獲得

資料を閲覧し、
興味が残っている
タイミングで架電

60％

SQL

MQL

未開封

LINE

開封

30％
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実際の導入事例について（人材紹介業B社の場合）

26

アポ率・成約率ともに大幅にUP!!

WPのDL
30件

メール開封
100件

商談
14件

着電
18件

メール送信
（1000件）

10％ 30％ 60％ 80％
受注
２件

20％

架電 アポ

導入後　
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実際の導入事例について（Saas業界C社の場合）
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導入前

新規顧客獲得方法：広告運用、オウンドメディア

CPAが5万以上のため広告の費用対効果が悪い
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失注後の流れ
・失注理由ごとにセグメント分け
・SFA管理とCRM管理の棲み分け実施
・営業マンの工数負担が無いようにに入力作業を効率化

受
注

FS
商
談

IS
商
談

失注リード通知 ステップメール閲覧

WPオウンド
メディア

広告 問合せ

広告運用、オウンドメディアの導線設計

28

・ペルソナ・カスタマージャー
ニーに合わせたWPを棲み分け
・潜在層のリード集客・育成を
するための導線設計・コンテン
ツ作成（CPA・CVRの改善）を
実施

ナーチャリングメールを見込
客の開封状況に応じて最適化

アポ獲得
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実際の導入事例について（広告業界C社の場合）
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導入後　

架電
94件

商談
16件

メール送信
78件

83％ 21％

受注
12件

75％

着電 アポ

資料
ダウンロード

222件
流入

アポ率・成約率ともに大幅にUP!!
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料金
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メインサービス 

500,000円~ 

支援期間 

6ヶ月~ 

支援内容  支援内容  内容 

・週次MTG 
・マーケティング全体設計 
・ツール選定、構築、運用 
・インサイドセールス構築 
・オペレーション整備 
・数値分析、改善支援　etc 

デジタルマーケティングを 
行っていくために必要不可欠なコン
テンツ制作を貴社の 
マーケティング設計に沿って 
企画〜制作まで行います。 

弊社自身がこれまで自社でやってきて
成果につながった施策のみをパッケー
ジ化しています。お気軽にお問い合わ
せください。 
 

BPO・コンサルティング   コンテンツ制作 

サブサービス  その他 

ホームページ制作 
300,000円〜 

 
ホワイトペーパー制作 

100,000円〜 

Twitter営業支援 
500,000円 

 

フォーム営業代行 
100,000円~ 

 

セミナー運用支援 
200,000円~ 


